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1 CONTEXTE

La mise en place d’une procédure d’inscription au Fichier des Importateurs/exportateurs (FIMEX) rentre
dans le cadre du programme de dématérialisation des procédures du commerce extérieur entamé par le
gouvernement Camerounais et dont le Guichet Unique des Opérations du Commerce Extérieur (GUCE) en
est le Facilitateur.

2 QU’EST-CE QUE LA PROCEDURE FIMEX ?

La procédure d’Inscription au Fichier des Importateurs/exportateurs en abrégé FIMEX, est une application
qui permet : d’initier les demandes d’inscription au fichier ou autorisation spéciale électroniquement, de
les étudier et d’émettre ou non I'inscription au fichier ou I'autorisation spéciale.

Cette procédure sera décentralisée dans les 10 régions du Cameroun. Ainsi toute personne dans le
territoire national voulant pour avoir un agrément d'importation/exportation délivré par le Ministére du
Commerce sans avoir a se déplacer pour Yaoundé.

3 LES AVANTAGES DE LA PROCEDURE FIMEX

La dématérialisation de cette procédure apporte les avantages suivants :

* Lasimplification des différentes étapes de la procédure;

* L’harmonisation du processus d’Inscription au Fichier des Importateurs/Exportateurs dans tout le
territoire national;

* La facilitation des procédures de vérification de I'authenticité de I'Inscription au Fichier via le site
internet du Ministére du Commerce;

* Laréduction des délais et colts d’émission de I'Inscription au Fichier;

* La sécurisation des données;

* Lagestion des données statistiques fiables;

e L’amélioration des recettes de I'Etat;

* L’amélioration de la confiance dans les échanges commerciaux avec I'extérieur.

4 QUELS SONT LES INTERVENANTS DE LA
PROCEDURE FIMEX ?

e L'importateur/exportateur qui initie une demande d’Inscription au Fichier ou alors une
demande d’autorisation spéciale ;

e Le CNCC qui via son partenaire CAMPOST encaisse le paiement d’une somme de dix mille
(15 000 FCFA) pour le compte de celui-ci. La preuve du paiement de ces frais est obligatoire
dans la constitution de la demande d’inscription au fichier ;
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e Le Régisseur du Ministere du Commerce qui encaisse le paiement d’'une somme de trente
mille F CFA (30 000 FCFA) pour le compte du Ministere. Ces frais sont liés a I'étude de la
demande;

e Le responsable du Ministere du Commerce qui traite le dossier et valide celui-ci ;

e Le signataire du Ministere du Commerce qui signe ou non linscription au fichier ou
|"autorisation spéciale ;

e La SGS qui recgoit les copies de toutes les inscriptions au fichier ou autorisations spéciales.

Notation utilisée

1- OPERATEUR

Identifie un acteur

1.1 Depose
Importation
sans
paiement

Identifie une activité. La premiere partie du numéro d’activité identifie
I'acteur concerné. Les cases du bas servent a identifier des cas particuliers ou des conditions d’exécution
de I'activité.

+ Identifie un flux destiné a étre traité par une activité dans le cadre du scénario et
précise le sens du flux.

® " Identifie un flux qui n’est pas destiné a un traitement ultérieur dans le cadre
du scénario et précise le sens du flux.

¢ ' ldentifie un flux qui n’est pas destiné a un traitement ultérieur dans le cadre
du scénario et précise le sens du flux. Ce flux est envoyé a un destinataire principal.
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Scénario de la procédure

1- Exportateur/Importateur/CAD/

S 2-CAMPOST / CNCC
Transitaire

3- Ministére Commerce

1.1 Exportateur/mportateur/
CAD/Transitaire —————T52-T57
Dépét de la Demande
d'Inscription au Fichier/

31Bonde
paiement

T58 - Notification de paiement

Y

|

4-SGS

3.2 Ministere Commerce
Etude de la Demande

Importation Spéciale T60-57
TSS9 12 1 Encaissement
Quittance CNCC
Y
1.1 Exportateur/importateur/
CAD/Transitaire T52 - Demande d'Autorisation Spéciale
Dépdt de la Demande
d'Inscription au Fichier/ T51 - Demande d'Inscription
Importation Spéciale

Complément

Refet d'information

Accord

T53 - Rejet de la Demande

\
1.2 Exportateur/importateur/CAD/
Transitaire
Fin dossier suite rejet

T54 - Complément d'information

T55 - Inscription au Fichier Importateur/Exportateur

T52 - Demande d'Autorisation Spéciale

T51 - Demande d'Inscription au Fichier Importateur/Exportateur

Y
1.3 Exportateur/mportateur/CAD/

Transitaire
Fin dossier

T56 - Autorisation Spéciale

A ]

1.4 Exportateur/importateur/CAD/
Transitaire
Fin dossier
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Scénario opérationnel de la procédure

T00: Mise a' disposition des données de contrdle IMPORTATEUR/EXPORTATEUR
par les partenaires /

T51/152 : Demande d'inscription su FIMEX/ w
Demande d'sutorisation spéciale

154 : Demande de complément d'information

T53 . Rejet de l'ordre du Virement par la Banque de l'opérateur

T55/156 : Validation de 'enregistrement
ou de |'autorisation spéciale

LEGENDE

52
REGISSEUR MINCOMMERCE

\
! %3 L TSYTS2
' ) &

\3!9&85@_6%'8&8/

\.

CNCC/ CAMPOST

Ce schéma indique les différents flux échangés entre la plate forme e-GUCE et les différents partenaires
dans le cadre de la procédure FIMEX. Les noms des flux sont indiqués dans la [égende en haut a gauche.
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LES ETAPES

5 PROFIL IMPORTATEUR/EXPORTATEUR

5.2 Connexion

Valider la Connexion

Identifiant

IMPORT11

Mat de passe

nnnnnnnnn

ien pour se déconnecter

Lien pour changer son mot de

--4—______ Modifier la langue de

dialogue : Francais/Anglais

Espace recherche de dossier

Statistiques de réception des dossiers en
attente de consultation, indiquant le nombre
d’inscriptions initiées/ validées, de demande
d’inscription au fichier d’Importateur/
Exportateur et les autorisations spéciales
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5.4 Consultation des inscriptions

Liste de toutes les inscriptions et

autorisations spéciales au FIMEX qui
ont déja été validées

Anne Marie HGUIMBOUS

- Bouton d’impression

Desonneion

Inscriptions Initiées/Validees

Inseriptians Validées

T"a0080000 onm

Maditer Wol de passe

Nmé Sossiel . Date ” NeContrmuabie
Demande Traitarnent Hom Tive
Demandes _
validées
- T e pee— JS— =D P
. = A | WO | s e —— [
malis non Li) el z Date Envete
F001638 AT 3e101 KoUFOD koutans erepin LT
consultées 088000600 B3|
Prevmrm—
Listes des demandes mdises E Tous W
W B R B D D AL - " m Recherche
Moo dussir (8 ; Ncobuaie , . .
T e sé| d
electionner un dossier pour
Demandes sootees sz 153 - socereresr || D

IFI01682 31730131548

initiées en _—wrom Snams e

Copney | | I le consulter

SOCIETETEST  T51

IFI01678 120131405 123456768 SOCETETEST | TSI

attente de oo st 1403 Prasasarasn aano, =

traitement

55 Demande d’autorisation spéciale

Initier une demande d’autorisation
spéciale en cliquant ici

() GUCE 5/,

e extone . e

Accueil
Demande au corisation spéciale
IMPORTATEUR GUCE
Deconnexion

@ Annuler

Liste des complements d'informations

frangais ¥

Nuréro dossier NContribuable
~  Date denvai Nam Email

Aucun dossier

C e e e W

Numéro dossier
Date Envoie
==

Numéra dossier Date " Contribuahle
Date denvai Nam
Rejet
IFO01385 3170142012 08:11 30/01/201308:44 NIUGOB5TT OWOUNDI BILLY t\ Recherche . . . .
IFO01601 3170142013 08:10 31/01/2013 0858 NIUGIB5TT OWOUNDI BILLY }i\ DOSSIer reJete aIS
IFO0138% 30701420132 09:35 30/01/201308:30 NIUGIEsTT OWOUNDI BILLY ?i\ non consulté
IFOD1374 2010131738 200020131745 123456799 SOCIETE TEST D
IFD00288 020130744 | 230120131428 | NIUS9BSTI OWOUNDI BILLY O
IFO00576 2900130812 | IHOU2NI0TT | MIUGgAST TPLINK D
IFD007ES 000131355 | 020120131347 | MIUGgaSH OWOUNDI BILLY D

mon e
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Formulaire de demande d’autorisation spéciale

. Sélectionner le type de —
Salslr toutes yp Demande d'nscrigtion fichier impertateur/ Auterisation speciale

R

demande " Saisir toutes les
les S| (e s

informations

[ — T immamons psies | | _ . N
— / relatives : a la

I == carte de

informations

relatives a

.
I'importateur contribuable, a

R [res—

la patente et au

[Ep—

27

I .
S e . Registre de
- — e — commerce
Précisez les
produits
importés : leurs
noms et le pays
de provenance
Envoyer la demande en
cliquant sur le bouton Ajouter une ou
11111 e . N
plusieurs piéces
e jointes
11
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5.6 Demande d’inscription au FIMEX

Initier la demande
d’inscription au FIMEX

Deman de dinscription fichier importateur/exporteur

Liste des compiements dnformations

Annuler et s ) Dossier rejeté

Humém dossier N"Contribwable

retour a mais pas encore

I"accueil consulté

Liste des rejets.

NContribwable

001395 3012013 081 300112013 0944 rauggest!

Liste des dossiers
rejetés

300120130930 | NIUSIBSI

oaan om

En cas d’initiation de demande d’inscription au FIMEX, le processus étant le méme, I'importateur saisie
toutes les informations, puis clique sur « Envoyer »
Renseigner tous

les onglets :
Importateur/autor

Envoyer le

herer_ aPORTT

formulaire de
demande

isations spéciales ,
o informations
d’inscription | T T S s générales,

' produits exportés

p— et piéces jointes.

Petsonne Pliysique.

Chiive Faff s esif CFAY B

Drecteur Gdneral de I structurs Recherche

Hom

Pays Naisnance AFGANISTAN

Adresse

Latitude

Guide utilisateur FIMEX
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6 PROFIL REGISSEUR MINCOMMERCE

Le Régisseur du Ministére du Commerce est chargé d’encaisser les frais d’étude de la demande
dont le montant est fixé a la somme de quinze mille (30 000 FCFA).

Saisir le login et le mot de passe

F BT - == Il

(youcesz gas
) i W .
consulter les dossiers en
dossiers 7. attente de
traitement
-
Liste des dossiers bons
a valider
Valider des . _
) \)GUCE,-- EE
frais du ’
MincommerceN\y = Vérification des
informations avant
T T T T T o
validation
T
13
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7 VALIDATEUR DU MINCOMMERCE

7.1 Connexion
Saisir le login et le mot de passe

W;IJ'»"" GUCE

[ 3l

()GUCE

dentifiant
MINCOM11

Mot de passe

Connect

7.2 Menu
()}cuct o
e o Liste deS Operatlons
o dédiées a la Direction du
Commerce Extérieur.
e Cliquer sur I'élément en
— fonction de I'opération

souhaitée
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7.2.1 Inscriptions initiées /validées

Dossiers
Validés en
attente de

Bierenu WNCON 1!

Biemvorus MINCOM11

WRBSTERE DU COMMERCE

Consultation

s Initices/Validees

MUESTERE DU COMMERCE Inscriptions Initiées/Validées

pee— =] s oo ey
= — sty

ETE
w0 [ ] |

IFO05300 OMDII0130847  1IIT0130918 | CARTEQ0OOD! asoouLazzrouz | T2 | D) Typs Demane Dermande dinscription

5 N—
A316ST | 110300132207 | (TRODOMNIST | SANAMALEONCE Ui
" o 639598756 Ndossier
Posonmaite Anbase [S——
IF002590 2TNVIN1548  IA0HI0NI0TA | NEBASBAE4A4 BOGLAT pate el Chitre DaffairesiFCFAL o Date Emol
osslers Oracsr S s swuare
e Nom BOGLACOM e
TNnitiA Tous Pays Naissance CAMEROUN s >
initiés e —
Recherche Recharche

O0B8808 O 6o Aoresse

HConibuable

e dossiar =

oerise|* e o e naesset wncowseace
FI06460 WIINI092 | 1BOHII0E2D | DFEISI4E BOBLAT LN Adresse 2 oo
05441 0120799 120320130729 | 649543231 eoBLAS B i Lot 4037308 1529577665 Longiwde: 0693577896518935
005420 1NANI0IIE | 1A0A0NI0TIH | LTOO0N TS KOUFANACREPIN | T51 e
Irebguestestiiger sHIIE | jppossninssne | nmmmmniannes | iennssmsnsmes masns e e 8 et b

Pour vérifier les information
Cliquer ici pour visualiser les du dossier, cliquer sur chaque
onglet ou page du dossier.
(Importateur, information
générale, produit importés,

informations du dossier

piéce-jointe factures)

Actions possibles

Inscriptions IniP -€s/VoY dées wsTeRe ny

Cibdreasie | Ve | Ratur

[y Tp—

Obsenation

Paiements

effectués

27nzszo1s

SANAMA LEONCE

15000

43360

27/aarzorz

encconor

10000

15
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7.2.2 Demande d’inscription au fichier des exportateurs

Cliquez pour envoyer la
demande

_, GUCE —
Initier une ) Mo

demande

Remplir

tous les

[ —

— formulaires

Wi cssH -
[10 v]

[T p— =
"l

e DaflieaciFCFAY

[E— Persanne Plosiaque -

Mo

Pays Massance caMEROUN

Auesse
Becharche

Bdkesse 1

7.2.3 Demande d’inscription fichier des importateurs /autorisations
Spéciales

Bienvenu MINCOM11

> intier | @ Annuler

Liste des complements dinformations

Dossiers

[]

angue H 4
Woassier WGoribuable - rejetes en
p— o
WFouas38 190220131057 | wo108000247085 sacorsk | socopske@yanoa cam h tt t
attente

Tite doeagas =] consultation
e
oust oue Ot T on
m

IFD02595 190022013 0B:36 180220131540 C54ATASEA4 BOBLAZ e

16
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7.2.4 Inscription au fichier des exportateurs

Cliquez sur une des

actions selon le cas

Liste des yGUCE = ‘;:..
: Vérification des

dossiers en
attente de
traitement

nformations saisies

cription au fiehier des exportateurs

o~ ]
R BRIaT
B
T || EORmEETT
Demande Tratement Lo we
i P e [ — -
1Foo0025 20220131333 reussestt onouney | TRz | D)
o
-
—
&
"
p—

Lotiwss 00 Longius: 0.0

7 . ; I .
@ S Notifications
1 Votr e validation a été prise en e n Ca S
m &' comoto pour lo dossier IF006600

MINISTERE L dlenvoi

COMMERCE i
DIRECTION DU
COMMERCE EXTERIEUR:

Accueil

Inscription au fichier des exportateurs

Statistioues

WP mseription enregistrée aves succes pour le dossier
Votre validation a €1€ prise en compte pour le dossier IF06600

[— =
AT

Ndossier < Dt 5 Dete NeCortrinuatle

.
IFODESE0 250320131206 RANARARRERRD] CARLITOS ESTEBAN T52 E:»
IFODE1 66 13032013 07:20 LTO00M 2345 KOUFANA CREPIN T52 O
Foounas 21mannm 31333 sssts omoLDIBLY | Y Date Evvo
=
Recherche

17
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7.2.5 Inscription au fichier des importateurs/ Autorisations spéciales

Liste des
Consultation
du dossier
avant envoi

dossiers en

Bl MNCOMT1

MUESTERE B ComMERCE
BRECTIONDU
JMERCE EXTERELF

attente

Emapr | Rulster

Comolementdiromatan | Arauler

Inseription au Fichier des importateurs/Autorisation speciale

Fiche 10620

sttissques Medifer

s Detmande Demanse MnscrEman
Trasement{s) en atterte(s) Renounellement

a o Du Clias g BN BILLT

o 122733333

Neossier NeConbuatis

- o : Dae
Oemande Tratamer o LD frangais ¥
= e — a O Gmvai
Foosaon 12030130837 HiUsag3HH awonnDiay | T3 D)
] o Oieceur énarsl o 1 suchre
W Kausea o
» caueRowN _—
Date £l [
Mresss
Advesse 1 w0l
et
Tous @ Akesca sen
Recherche [PRETTT—

! =
.

v
[ e e L s

Inscription au Fichier des importateurs /Autorisation speciale

Facter

Complrast Seermaten

Mo Fichs IFO06000

= T T T e T

Cossonesn
Mshter Mt e s

Amrets
Factures e Notifications
Date Emis sion 03032013 , .
T ce—mmmm €N cas d’envoi
o Du Destinataite OWOUNDI BILLY Recherche
-
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8 PROFIL SIGNATAIRE DU MINCOMMERCE

Le Signataire est un responsable du MINCOMMERCE qui est chargé de valider I'inscription au
Fichier des Importateurs/exportateurs ou I'autorisation spéciale.

8.1 Connexion

e Saisir le login et le mot

_— de passe

Comnect

Menu du Signataire

19
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8.2.1 Validation inscriptions importateurs/autorisation spéciale

Visualiser la

demande
Dossiers en
attente de
validation
— caren Consultation des
- iy | Eoansizs | cresaun s ik - :‘;‘ . informations
Notifications
8.2.2 Validation inscriptions exportateurs
Actions possibles
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Consulter

8.2.3 Apercgu de la demande d’inscription au fichier des exportateurs

Visualiser la
demande

9 INFORMATIONS PRATIQUES

9.1 URL pour accéder au FIMEX pendant la phase pilote:

http://www.guichetunique.org/webguce

9.2 URL du portail GUCE:

http://www.guichetunique-cameroun.org

9.3 HOTLINE DU GUCE
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